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1 Tausta

HEALINT-hanke edistdéd kansainvalista harjoittelua kehittamalla hallintatydkaluja, jotka
tukevat korkeakoulutusta ja terveydenhuollon toimintayksikditéd mahdollistamalla ja
ohjaamalla korkealaatuista, rajat ylittavaa harjoittelua, joka voi toimia perustana
muodollisten, kansainvalisten standardien ja ohjeiden kehittdmiselle. Tavoitteena on
helpottaa harjoittelijoiden kansainvalista likkuvuutta, ja taten myds terveydenhuoltoalan
ammattilaisten liilkkuvuutta. Visiona on lisata kansainvalisten harjoittelupaikkojen tarjontaa ja
laatua terveydenhuollon yksikoisséa kaikkialla Euroopassa ja yksinkertaistaa niitd prosesseja,
joilla harjoittelua jarjestetaan niin opiskelijoita, oppilaitoksia kuin terveydenhuollon
organisaatiota ajatellen. (Healint Main Project plan 2016). HEALINT-hankkeessa on
yhteensa seitseman partneria: viisi yliopistoa ja ammattikorkeakoulua ja kaksi
terveydenhuollon organisaatiota Espanjasta, Iso-Britanniasta, Puolasta ja Suomesta.

Kolmevuotisen hankkeen (2017 — 2020) toteutettiin viisi vaihetta. Ensimmainen osa oli 101,
kirjallisuuteen, lainsdadantton ja ohjeisiin perustuva protokolla auditointitydkalua varten.
Toinen osa oli auditointiprotokollaan (101) perustuva auditointiiomake (102), joka kaannettiin
WHO:n k&&nnosprosessin mukaan. Jokainen partneri pilotoi, samalla tavoin kuin 101-osan.
Tama julkaisu keskittyy 103-0saan, jossa tavoitteena oli suunnitella, testata ja arvioida
auditointikoulutus huomioiden kustannukset seka tehda ehdotuksia tulevalle tyélle. Seuraava
vaihe 104 tuottaa mittariston, joka maarittda, voivatko ensimmaisesta auditoinnista tehdyt
johtopaattkset ennustaa korkealaatuisia harjoitteluoppimisymparistdja. Viimeinen osa 105
analysoi, voidaanko hankkeen tuotoksia soveltaa muilla aloilla. HEALINT-hankkeen lopuksi
on kansallisia tapahtumia puolen paivan seminaareina, joissa hankkeessa luotuja eri
tyokaluja ja protokollia esitelladn sidosryhmille. (Healint Main Project plan 2016 .)

2 JOHDANTO

ISO19011 (2018) mukaan auditointi on “systemaattinen, itsenainen ja dokumentoitu prosessi
puolueettoman naytdén saamiseksi ja sen puolueettomaksi arvioimiseksi, jotta pystytaan
maarittdmaan missa maarin auditointikriteeri tayttyvat”. HEALINT-hankkeessa auditointia ei
kuvailla ainoastaan kriittiseksi vaan myds kehittavéksi arvioinniksi. Auditoijat nahdaan
auditoitavan kriittisind ystavina, jotka kayttavat kehittamislahtoista arviointia auditoidessaan
(Knubb-Manninen, Niemi & Pietilainen 2013). 103 sisédltaa auditoijien eettiset ohjeet ja
auditointikoulutettavien valmistautumisen yhdenmukaiseen arviointiin (Healint Main Project
plan 2016). 103-osassa on ehdotus auditoijakoulutukseen, jotta vaadittava osaaminen
saavutetaan.

Eettiset ohjeet ovat periaatteita ja odotuksia, jotka ohjaavat yksildiden ja organisaatioiden
kaytosta auditoinnin suorittamisessa. Eettisten ohjeiden tarkoituksena on edistaé eettisyytta
auditointitydssa. (Chartered Institute of Internal Audits 2018.) Eettiset ohjeet ovat erittain
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tarkeita auttaessaan auditoijia objektiivisuuteen havainnoissaan ja niitd seuraavissa
analyyseissaan (Milos 2012).

IO03-o0san tarkoituksena oli myos tarkastella tukimateriaalien kehittdmismahdollisuuksia seka
maaritella kansainvalisten harjoittelupaikkojen auditoijien patevyysvaatimukset ja niiden
arviointi (Healint Main Project plan 2016.) Tama julkaisu kertoo auditointikoulutuksen
suunnittelusta, koulutuksen testaamisesta Suomessa ja Espanjassa seka Iso-Britannian ja
Puolan antamasta palautteesta. Kansainvalisessa hankkeessa oli tarkeda kiinnittda huomiota
kielellisiin, kulttuurisiin ja yhteiskunnallisiin asioihin, kuten selkeaan koulutussuunnitteluun,
joka perustuu kansainvalisiin ISO 19011 standardeihin ja helposti kdannettavaan
materiaaliin.

Auditointiohjelmista vastaavilla henkil6illa tulisi olla tarvittava patevyys auditointiohjelman ja
siihen liittyvien riskien ja mahdollisuuksien seké ulkoisten ja sisédisten asioiden vaikuttavaan
ja tehokkaaseen hallitaan. Tarvittava osaaminen tarkoittaa ammatillista kayttaytymista ja
asiaankuuluvia tietoja ja taitoja vastaamaan auditointiohjelman tarpeita. Erityistd huomiota
pitda kiinnittda auditointiohjelman muotoiluun, suunnitteluun ja hyvaksymiseen. On tarkeéa,
ettd auditointiohjelman suorittamiseen nimetaan patevid henkiloita. (ISO 19011 2018.)

Auditointikoulutettavien valinta noudatti ISO 19011 (2018) vaatimuksia auditoijaosaamisen
saavuttamiseksi. Auditointikoulutettavan pitaa saavuttaa yleiset auditoijatiedot ja —taidot
suorittamalla auditointikoulutus menestyksekkaasti. Koulutettavalla pitéé olla sairaanhoidon
koulutus seka ainakin kolmen vuoden kokemus sairaanhoidosta. Hanen pitaa myos
ymmartaa sairaanhoidon opiskelijoiden oppimisprosessi ohjatussa harjoittelussa.
Koulutettavan pitdd saada auditointikokemusta saman alan patevan auditoijan valvonnassa.
Liséksi koulutettavan pitdd ymmartad panoksensa kokonaisauditointiosaamisen
kehittamiseen alalla ja osoittaa ammatillista kayttaytymista. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Kansainvalisten sairaanhoitajaopiskelijoiden harjoittelupaikkojen auditoijan
patevyysvaatimukset.

Edellytykset auditointikoulutukseen osallistumiselle Auditointikoulutuksen jalkeen

Péatevan Henkilokohtainen | Koulutusala-ja alakohtainen Yleiset auditointitiedot ja -taidot
auditoijan ja ammatillinen erityisosaaminen -- e ymmarrys auditoinnista ja sen
tieto ja kayttaytyminen, sairaanhoitajan suhteesta laatuun
osaaminen katso ISO 19011 | osaamisvaatimukset direktiivin e kyky suorittaa auditointi HEALINT-
(2018) s. 35 EU/2005/36 mukaisesti auditointilomaketta hyédyntéen
e hoitotydn tydkokemus e ymmarrys auditoinnin
e ymmarrys hoitotyén hyodysta sekéa korkeakoululle etta
ohjatun harjoittelun harjoittelupaikalle
prosessista
Naytto e sairaanhoitajan tutkinto « osallistuminen koulutuspaiviin
¢ hoitotydn tyokokemusta vahintaan kolme e testin Iapaiseminen
vuotta ¢ auditointikokemuksen kartuttaminen
e hoitotydn opettajan koulutus seké paéaauditoijan ohjauksessa
kaytdnnon opiskelijaohjaaja-kokemusta (auditointiraportti)
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3 METODI

Auditointikoulutus suunniteltiin kestoltaan neljapaivaiseksi. Kokonaistuntiméaara oli 24 tuntia
jaettuna kahdelle viikolle sisaltéden 20 lahikontaktituntia ja nelja tuntia itsendiseen
tyodskentelyyn. Auditointikoulutuksen tavoitteet olivat:

1. Koulutettavat ymmartavat auditoinnin merkityksen ja sen suhteen laatuun (nk.
kehittava auditointi).

2. Koulutettavat toteuttavat auditoinnin kayttden apunaan HEALINT-hankkeessa
kehitettya auditointilomaketta.

3. Koulutettavat ja auditoinnin asiakas ymmartavat auditoinnin hyddyt korkeakoululle ja
harjoittelupaikoille.

3.1 Osallistujat

HEALINT-hankkeen 103-0san vastuutaho Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK) jarjesti
auditointikoulutuksen. SAMK:n kolme hanketydntekijaa toimivat auditointikouluttajina.
Paaauditoijana toimineella SAMK:n hoitotydn lehtorilla oli aikaisempaa kouluttajakokemusta
seka yleinen auditointiosaaminen ja —taidot, mika vaikutti audiointiosaamisen kehittymiseen
(1ISO 19011 2018). Kaksi muuta kouluttajaa toimivat hoitotyon lehtoreina ja olivat HEALINT-
hankkeessa toimijoina. SAMK ammattikorkeakoulu oli vastuussa koulutuksen materiaalien
suunnittelusta ja sisallosta, kuten auditointikoulutuksen aikataulusta. Kaksi Porin perusturvan
HEALINT-hanketoimijaa edustivat auditoinnin asiakasta eli Porin perusturvaa ja osallistuivat
hanketoimijoina auditointikoulutuksen suunnitteluun. He varasivat harjoitusauditointipaivaan
osallistuvat yksikét ja niiden edustajat, informoivat osastonhoitajia ja opiskelijaohjaajia
auditointipaivan aikataulusta seké vastasivat tarvittavista tiloista. Lisdksi Porin perusturvan
hanketoimijat toimivat auditointipaivassa havainnoitsijoina ja kerasivat auditointiin
osallistuneiden yksikoiden edustajilta palautetta.

Nelja auditointikoulutettavaa olivat SAMK:n hoitotyon lehtoreita. Kahdella koulutettavalla oli
opetuskokemusta yli 30 vuotta ja kahdella koulutettavalla vdhemman kuin kolme vuotta.
Kaikilla koulutettavilla oli seka hoitotydn etta opiskelijaohjaajakokemusta. Yhdellakaan
koulutettavista ei ollut aikaisempaa auditointikokemusta, eivatka he olleet ohjanneet
kansainvalisia hoitotyon opiskelijoita viime aikoina. Kaikki koulutettavat tayttivat auditoijalle
asetetut eettiset ohjeet: rehellisyys, objektiivisuus, luottamuksellisuus ja hoitotydén osaaminen
(Chartered Institute of Internal Audits 2018), ammatillisuus, riippumattomuus, naytté6n
perustuva lahestymistapa seka riskiin perustuva lahestymistapa (1ISO19011 2018), eika
koulutettavilla ollut henkilékohtaista suhdetta auditoitavaan asiakkaaseen (Slapni¢ar 2015).

3.2 Auditointikoulutuksen rakenne

Suomalaiset HEALINT-partnerit SAMK ja Porin perusturva suunnittelivat yhteistydssa
auditointikoulutuksen. Koulutuksen sisaltd perustui kirjallisuuteen, SAMK:n sisdiseen
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auditointikoulutukseen, 1SO9011 (2018) standardeihin sekd HEALINT-hankkeessa kevaalla
2019 kehitettyyn auditointilomakkeeseen.

Ensimmainen paiva

Ensimmainen auditointikoulutuspaiva kattoi padauditoijan vetaman neljan tunnin
teoriaosuuden aiheesta auditointi ja auditointitekniikka. SAMK:ssa oppitunnilla tarkoitetaan
45 minuutin toteutusta, eli ensimmainen paiva koostui 4 x 45 minuutin luennosta.
Koulutuksen aluksi paaauditoija luennoi HEALINT-hankkeesta seka siité, miten koulutuksen
arviointimenetelmaksi valittua reflektiopaivékirjaa taytetd&n. Seuraavaksi paaauditoija kéavi
lapi PowerPoint-esityksella auditointikoulutuksen paakohdat: koulutuksen tavoitteet,
keskeiset kasitteet, laatu ja auditointi, auditoinnin periaatteet seka auditointiprosessi. Esitys
kattoi 32 diaa. Ensimmaisen koulutuspéaivan lopuksi koulutettavilla oli aika kirjoittaa
reflektiopaivékirjaa koulutuksen aikana oppimistaan asioista.

Toinen péaiva

Teoriaosuuden toinen paiva perehdytti koulutettavia auditointiiomakkeen rakenteeseen seka
auditointikysymysten laatimiseen. Luento kattoi 4x 45 minuuttia. Aluksi kouluttaja kertoi lisda
HEALINT-hankkeen osista seka hankkeessa kehitetysta kansainvélisessa vaihdossa olevien
hoitotydn opiskelijoiden harjoittelupaikkojen auditointiprotokollasta. Seuraavaksi han avasi
kansainvalisen hoitotytn opiskelijan harjoittelunpolun SAMK:ssa seka kansainvélisen
opiskelijavaihdon harjoitteluun olennaisesti liittyvé& materiaalia, kuten auditoitavien
harjoittelupaikkojen kuvaukset, kansainvélisen opiskelijan orientaatio-oppaan ja ohjeet
kansainvaliseen vaihtoon tulevalle opiskelijalle. Aikataulu seuraavan viikon
harjoitusauditoinnille kaytiin myds lapi. ISO9011 (2018)-standardin mukaisesti auditoijan
roolit ja vastuut jaettiin: pitk&n opettajakokemuksen omaavat koulutettavat muodostivat parin
ja vahemman kokemusta omaavat koulutettavat toisen parin. Samalla roaolit valittiin, eli toinen
kirjasi tiedot lomakkeeseen samalla, kun toinen haastatteli auditoitavaa asiakasta. Toisen
koulutuspaivan tarkein osio oli auditointikysymysten laadinta. Kukin kolmesta kouluttajasta oli
laatinut mallikysymyksia (taulukko 2) yhdesta auditointilomakkeen osiosta (hallinto, resurssit
seka harjoittelun suunnittelu ja hallinta). Koulutettaville l&hetettiin etukéateen sdhkopostitse
tutustuttavaksi muun esimateriaalin ohella auditointiiomakkeen opas Ohjeet harjoittelupaikan
auditoinnin suorittamiseen. Opasta ei kayty lapi koulutuksen aikana rajallisen ajan vuoksi.

Ensimmaisen ja toisen koulutuspdivan jalkeen koulutettavat tutustuivat itsenaisesti
auditointitydkaluun, valmistautuivat harjoitusauditointiin sek& kirjoittivat reflektiopaivéakirjaa.
Koulutettavat tapasivat kertaalleen vield keskustelemaan auditointikysymyksista.
Kokonaisuudessaan itsenaiseen tydskentelyyn oli varattu 4 x 45 minuuttia tydaikaa.
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Taulukko 2. Mallikysymyksiéa.

1. Hallinto Miten strategiassanne on otettu huomioon kansainvdilisten opiskelijoiden harjoittelu?
Miten harjoitteluun liittyvdt riskit tunnistetaan?
Miten ohjaajia perehdytetddn kansainvdilisten harjoittelijoiden ohjaukseen?
2. Resurssit Minkdlaiset resurssit yksikéllé on kv-opiskelijoiden ohjaamiseen ja miten se
varmistetaan?
Minkdélainen mielestdsi yksikké on kv-opiskelijoiden harjoitteluympdristond?
Kuinka paljon ohjaajalle on varattu tybaikaa kv-opiskelijan harjoittelun ohjaukseen?
3. Harjoittelun suunnittelu ja | Ketkd ohjaavat kv-opiskelijoita?
hallinta-osio Miten ohjaaja valikoidaan/tehtdvd osoitetaan? -osaamisperustaisesti?
Kuinka paljon ohjaajalle on varattu tyéaikaa kv-opiskelijan ohjaukseen?

Onko kv-opiskelijoiden ohjaajan tyénkuva kirjattuna?
Kuka johtaa yksikkdd?

Minkdélainen johtamistyyli osastolla on ja miten se nékyy?
Onko oppiminen keskeinen asia organisaatiossa?

Miten henkil6kunnan oppimista tuetaan?

Miten kv-opiskelijoilta/-opiskelijoista saatua tietoa hyddynnetddn yksikéssd?

Miten osastolla suhtaudutaan uusiin asioihin ja mahdollisiin virheisiin?
Loytyyké tarvittaessa rauhallinen tila kv-opiskelijoiden ohjaamiseen?

Kolmas paiva

Toisella viikolla jarjestettiin harjoitusauditointi Porin perusturvassa. Neljan kansainvalisia
hoitotydn opiskelijoita vastaanottaneen yksikon nelja osastonhoitajaa ja nelja kansainvalisten
opiskelijoiden opiskelijachjaajaa osallistuivat auditointiin. Harjoitusauditointiin osallistuneet
tyontekijat olivat akuutilta geriatriselta osastolta, lastenneuvolasta, kouluterveydenhuollosta
ja kotihoidosta. Kaikki harjoitusauditointiin osallistuneet yksikot olivat vastaanottaneet
kansainvalisia opiskelijoita eivéatka olleet osallistuneet auditointiin aiemmin. Kaikilla
harjoitusauditointiin osallistuneilla Porin perusturvan tydntekijoilla oli hoitotydn osaamista.
Auditointilomake oli jaettu kaikille osallistujille sdhkdpostitse ennen auditointia.

Alustus. Harjoitusauditoinnin aluksi Porin perusturvan HEALINT-hankkeen toimijat toivottivat
osallistujat tervetulleiksi ja kaikki paikallaolijat esittelivat itsensd. SAMK:n paaauditoija esitteli
lyhyesti osallistujille HEALINT-hanketta seka auditointiprosessin etenemisen ja
auditointilomakkeen sisallon. Seuraavaksi paaauditoija kavi lapi harjoitusauditoinnin
aikataulun ja painotti alustuksen lopuksi viela auditoinnin tarkoituksen: auditoinnin ei ole
tarkoitus tuomita organisaatiota vaan auttaa sita kehittymaan. 60 minuuttia kestédneen
alustuksen jalkeen osallistujilla oli viela mahdollisuus kysya auditointiin liittyvia tarkentavia
kysymyksia.

Auditointi. Harjoitusauditointiin osallistuneet jaettiin kahteen ryhmaan: osastonhoitajat
omaansa ja harjoittelun ohjaajat omaansa. Koska auditointikoulutettavat toimivat pareittain,
harjoittelun ohjaajat jaettiin myds pareittain ja koulutettavat haastattelivat heidat ensin.
Ohjaajien jalkeen oli vuorossa osastonhoitajat pareittain. Koulutettavat toimivat etukateen
laaditun suunnitelman mukaisesti: toinen koulutettava haastatteli edeten auditointilomakkeen
mukaisesti ja toinen kirjasi vastaukset. Haastatteluun oli varattu 60 minuuttia ja
kokonaisuudessaan kaksi haastattelua veivat yhteensé 120 minuuttia. Silla aikaa, kun
koulutettavat haastattelivat harjoittelun ohjaajia ja osastonhoitajia, SAMK:n p&&auditoija ja
kouluttajat sek& Porin perusturvan HEALINT-toimijat valmistelivat auditointiraporttia.
Harjoitusauditoinnin jalkeen harjoittelun ohjaajat ja osastonhoitajat, koulutettavat sekéa
HEALINT-toimijat kokoontuivat paakouluttajan johdolla kuulemaan auditointiraportin
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yhteenvetoa. Auditointiliomakkeen yhteenveto-osio tdydennettiin: organisaation vahvuudet ja
kehittamisehdotukset koottiin yhteen ja tarkistettiin. Liséksi keskusteltiin auditointiiomakkeen
vahvuuksista ja heikkouksista. Yhteenvedon lopuksi kouluttajat kirjasivat auditointilomakkeen
epaselvat kohdat yl6s, koska harjoitusauditointi ei ollut ainoastaan auditointikoulutuksen
vaan myos auditointilomakkeen pilotointi. Tapaaminen kesti 60 minuuttia. (ISO 19011 2018.)

Loppukokous. Viisi harjoitusauditointiin osallistunutta tytntekijaa osallistuivat
loppukokoukseen. Porin perusturvan johdon edustajat, sairaalapalveluiden hoitotydn
suunnittelija seka terveys- ja sairaalapalveluiden johtaja osallistuivat kokoukseen myos.
Paaauditoija esitteli kuulijoille auditoinnin tuloksena kootun nayton, joka oli keratty
haastatteluista ja Porin perusturvan internet-sivujen materiaalista. Raportointikaytanto ja
auditointindyton hyoddyntaminen kerrottiin osallistujille. Pa&auditoija esitteli naytdn seka
johtopéaatokset, ja perusturvan edustajat ilmoittivat olevansa samaa mielté johtopaatoksista.
Porin perusturvan edustajat valitsivat kolme naytto4a, joita tulisi kehittdd organisaatiossa.
Perusturvan edustajat asettivat aikataulun ndiden kolmen kehittdmiskohteen kehittdmiseksi.
Auditoinnin johtopaéattkset dokumentoitiin. Loppukokous kesti 60 minuuttia. (1ISO19011
2018.)

Neljas paiva

Paaauditoija ja koulutettavat arvioivat auditointikoulutuksen kokonaisuutena. Neljannen
paivan tavoitteena oli viimeistella auditointiprosessi. Ensimmaiseksi auditointiraportti
kirjoitettiin valmiiksi ja toimitettiin Porin perusturvalle. Raportin tulisi olla kattava, tarkka, tiivis
ja selkea tallenne auditoinnista ja sisaltda seuraavat tiedot (ISO 19011 2018):

a) auditoinnin tavoitteet

b) auditoinnin soveltamisala, etenkin auditoitavat organisaatioyksikoét ja toiminnalliset yksikot
tai prosessit

c¢) auditoinnin asiakkaan yksildivat tiedot

d) auditointiryhmén ja auditoitavaa tahoa edustavien auditoinnin osallistujien yksil6ivat tiedot
e) suoritetun auditoinnin paivamaarat ja auditoidut paikat

f) auditointikriteerit

g) auditointihavainnot ja niihin liittyva naytt6

h) auditoinnin johtopaatokset

i) lausunto siitd, missa maarin auditointikriteerit tayttyvat.

Seuraavaksi padauditoija kerasi palautetta koulutettavilta. Arvioinnin kohteena olivat
auditointilomake, auditointiprosessi, auditointikoulutuksen aikataulu sek& harjoitusauditointi.
Koska koulutettavia oli vain nelja, varsinaista strukturoitua kyselya ei kaytetty palautteen
keraamisessa, vaan keskustelua kaytiin koulutettavien reflektiopéivakirjojen pohjalta. Tama
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katsottiin olevan tehokkaampi tapa kerata yleisesti palautetta auditointikoulutuksesta.
Koulutuksen kehittdmisehdotuksia kaytiin lapi. Viimeisen koulutuspéaivan kesto oli 4 x 45
minuuttia.

4 AUDITOINTIKOULUTUK-
SEN ARVIOINTI

Auditointikoulutus toteutettiin toukokuun lopulla 2019. SAMK:n auditointikoulutukseen
osallistuville hoitoty6n opettajille oli varattu 24 tuntia koulutukseen, ja palautteen mukaan se
oli riittdva tuntimaara. Koulutettavilla ei ollut aiempaa kokemusta auditoinnista prosessina.
Nelja erillista paivaa jaettuna kahdelle viikolle antoi hyvan rungon koulutukselle. Seka
espanjalaisen testiryhman etta puolalaisen hankekumppanin mukaan auditointikoulutuksen
ensimmaisen ja toisen paivan rakenne oli pééaosin toimiva. Espanjalainen ja puolalainen
hankekumppani toivoivat auditoijan eettisen ohjeistuksen osalta enemman selkeytta paivan
yksi osalta ja HEALINT-hankkeen osuuden poistamista koulutuksen sisallosta. Taulukossa 1
on auditointikoulutuksen rakenne hankekumppaneiden antaman palautteen mukaisesti.

Auditointikoulutukseen osallistuneet SAMK:n hoitotydn opettajat antoivat hyvaa palautetta
koulutuspaivista yksi ja kaksi. Heilla ei ollut aikaisempaa kokemusta auditoinnista, joten he
kokivat tarkedksi auditoinnin perusteiden ja auditointiprosessin lapikaymisen saavuttaakseen
paremman ymmarryksen auditoinnista. Koulutettavien kokemattomuudesta johtuen
auditointikysymysten laadinta oli heille haasteellista, vaikka toinen koulutuspaiva oli lahes
kokonaisuudessaan varattu auditointikysymyksien laadintaan ja auditointiiomakkeeseen
tutustumiseen. Espanjalaisen hankekumppanin testiryhma ja puolalainen hankekumppani
olivat samaa mieltd SAMK:n hoitotydn opettajien kanssa toisen paivan keskittamisesta
auditointikysymyksille, koska silloin ensimmaisen paivan teoreettinen osuus oli kytkettavissa
toiseen paivaan ja kolmanteen harjoitusauditointipdivaan. Koulutettavat ehdottivat, etta
auditointilomakkeen tulisi olla koulutuksessa nakyvammassa roolissa, jotta se tulisi
koulutettaville tutummaksi ja he olisivat varmempia kertomaan auditoinnin tarkeydesta
auditoinnin asiakkaalle.

Kouluttajien mukaan heille oli annettu hyvét ohjeet auditointiraportin laadintaan, auditoinnin
asiakkaan lahestymiseen ja hyvan ilmapiirin yllapitamiseen seké asiakkaan vahvuuksiin
keskittymiseen. Koulutettavat olivat ennen harjoitusauditointia kokoontuneet selkiyttdmaan
auditointilomakkeen kasitteita ollakseen varmoja yhtenéisesta ymmarryksesta. Tavoitteena
oli toteuttaa eettisesti samanlaatuinen harjoitusauditointi. Espanjalaisen hankekumppanin
testiryhmé ehdotti auditoinnin tallentamista videolle, jotta koulutettavat saisivat videosta
omaan osaamiseensa liittyvaa palautetta.

Kolmannen koulutuspaivan alustusta auditoinnista pidettiin tarke&né ennen
harjoitusauditointia, ja alustus auttoi auditointiasiakkaita ymmartamaan auditoinnin
ydinajatuksen. Espanjalaisen hankekumppanin testiryhm&n mukaan harjoitusauditointi ja sen
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rakenne oli hyddyllinen. Myds jako kahteen ryhméaéan osastonhoitajien ja harjoittelun
ohjaajien osalta nahtiin hyvana, koska osastonhoitajilla on parempi kasitys
auditointilomakkeen ensimmaisesta osasta ja harjoittelun ohjaajilla lomakkeen kolmannesta
osasta. SAMK:n koulutettavista paritydskentely oli toimiva ratkaisu, silla toinen pareista
haastatteli ja toinen teki muistiinpanoja. Heidan mielestaan tarkeaa oli keskittya joustavasti
faktoihin ja dokumentoida ainoastaan auditoinnin asiakkaan nakdkulmasta merkitykselliset
asiat. Koulutettavat kokivat 60 minuutin haastatteluajan olleen liian lyhyt auditointilomakkeen
lapikaymiseen, eivatka he olleet olleet varmoja, olisiko lomake pitanyt kayda lapi
kokonaisuudessaan vai ei.

SAMK:n kouluttajien ja auditoinnin asiakkaiden palautteen mukaan auditointiilomakkeessa on
epaselvia kasitteita, joita piti selkiyttaa auditointitilanteessa. Jotkin ISO -standardien k&sitteet,
kuten missio ja visio, olivat epaselvia harjoittelun ohjaajille, jotkin lomakkeen osat koettiin
oudoiksi, kuten riskien hallinta. Auditointilomakkeen rakenteesta johtuen auditoinnin
asiakkaat kokivat jotkin kysymykset toistoksi. Koulutettavien mukaan auditointiiomake tulee
tutummaksi auditointeja tekemalla, jolloin epéselvia asioita on harjoitusauditointia
vahemman. Koulutettavat ehdottivat muutoksia auditointiiomakkeeseen. Ohjeistus
lomakkeen kayttddn ei tukenut koulutettavia tarpeeksi ja siihen tulisi myos tehda
parannuksia. Auditointilomakkeessa tulisi olla lauseiden sijaan kysymyksia ja se koettiin liian
pitkaksi. Koulutettavilla oli vaikeuksia kdyda koko auditointilomake lapi rajallisen ajan vuoksi,
koska heidan piti selittaé kasitteiden siséltdoa auditoinnin asiakkaille, ja se vei paljon aikaa.
Ohjeistuksen sijaan koulutettavat pitivat parempana lahettda etukateen auditoinnin
asiakkaille sdhkoposti, jossa on selitettynd auditoinnin kasite, sen standardit ja niiden
selitykset seka auditointilomake.

Koulutettavat olivat tyytyvaisia auditointikoulutukseen ja halukkaita tekemaéan jatkossakin
auditointeja. Koulutuksen resursseihin suhteessa sen sisaltoon tulee jatkossa Kiinnittéaa
huomiota. Koulutuksen rakenne oli koulutettavien mielesta hyva. Itsenaiseen opiskeluun tulisi
olla enemman resurssia, koska siihen kului koulutettavilta oletettua enemmaén aikaa, koska
heilla ei ollut aikaisempaa kokemusta auditointiprosessista. Luennoille oli varattu riittavasti
aikaa, mutta harjoitusauditointiin oli lian vahan aikaa ja jatkossa siihen pitaisi varata
enemman aikaa. Toisaalta on mietittéva, keskitytaanko auditointiaikaa lisdamalla véhemman
olennaisiin seikkoihin? Auditointilomakkeen kolmen osion lapikdyminen vie enemman aikaa.
Koulutettavien mielestd ennen auditointia tulisi keskittya pelkastaan auditointikysymyksiin.
Tulevaisuudessa koulutuksen painopiste tulisi olla enemman auditointiilomakkeessa ja sen
kasitteistdssa. Koulutettavat olivat epavarmoja, olivatko he ymmarténeet lomakkeen oikein,
ja pelkasivét johdattaneensa auditoinnin asiakkaita harhaan. Iso kysymys oli, kuinka auttaa
auditoinnin asiakkaita valmistautumaan etukateen auditointiin: Tulisiko auditointiohjeistus ja
auditointilomake lahettda auditoinnin asiakkaille etukateen ja pitaisikd kansainvalisessa
vaihdossa olevien hoitotydn opiskelijoiden osallistua my6s auditointitilaisuuteen?

INSERT CHAPTER HEADING 11



12

Taulukko 3. Muokattu versio auditointikoulutuksen sisallosta.

Paiva ja aihe

Aika ja menetelma

Vastaava
organisaatio

Ensimmainen paiva: Auditointiprosessi
e Ydinkasitteet: auditointi, auditoinnin
auditoinnin  periaatteet,  hyvan
ominaisuudet, auditointiprosessi
o Auditointikoulutuksen tavoitteet

laatu,
auditoijan

4 x 45 min

Luento:
¢ Power point-esitys
o Keskustelu

Test

Yliopisto/
ammattikorkeakoulu

Toinen paiva: Auditointilomakkeen sisalto, rakenne ja
kaytto

¢ Auditointikysymykset: hallinto, resurssit ja
kohdentaminen, harjoittelijoiden mahdollisuudet
ja kokemukset

+ Kansainvalisen hoitotyon polku

opiskelijan
(ammatti)korkeakoulussa

4 x 45 min
Luento:
¢ Auditointilomake ja
mallikysymykset
* Kansainvalisen lyhyen
vaihdon hoitotydn
opiskelijan
harjoittelupolku
Auditointisimulaatio

Yliopisto/
ammattikorkeakoulu

Kolmas paiva: Auditointiharjoitus

e 1 tunt: Alustus auditoinnista ja paivan aikataulu
auditoinnin asiakkaille, kouluttajille, korkeakoulun
auditointikoulutettaville ja terveys- ja
sairaalapalveluiden johtajille

e 2 tuntia: 60 minuuttia/ auditointi, yhteensa120
minuuttia
-kaksi auditoinnin asiakasta auditoijaparia kohden
->1. kaksi harjoittelun ohjaajaa
->2_ kaksi osastonhoitajaa

e 1 tunti: jalkipuinti kouluttajien ja koulutettavien
kanssa

« 1 tunti auditointinaytto: kouluttajat, koulutettavat ja
auditoinnin asiakkaat

e 1 tunti harjoitusauditoinnin paatos: auditoinnin
asiakkaat, kouluttajat, koulutettavat seka
auditoinnin asiakkaan hankekumppanit

6 x 60 min
Harjoitusauditointi

Yliopisto/
ammattikorkeakoulu
Auditoinnin asiakas
(organisaatio)

Neljas paiva: yhteenveto

¢ Auditointiraportti auditoinnin asiakkaalle:
-osallistujat
-auditoinnin tarkoitus
-vahvuudet
-suositukset
- kolme toimenpidetta, milloin ja kenen

toimesta
o Auditointikoulutuksen palaute ja arviointi

4x 45 min
Ryhmatyo
Keskustelut

Yliopisto/
ammattikorkeakoulu
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5 JOHTOPAATOKSET JA
EHDOTUKSET
TULEVAA
TYOSKENTELYA
VARTEN

Suomalaisen auditointikoulutuksen pilotti saavutti sille asetetut tavoitteet: koulutettavat
saavuttivat tarvittavan auditointiprosessin osaamisen seka soveltuvat tiedot ja taidot ISO
19011 (2018) mukaisesti. Koulutuksen rakenne toimi hyvin. Kolmas paiva eli
harjoitusauditointip&iva oli toimiva, sill& auditoinnin asiakas oli aktiivinen ja vuorovaikutus
koulutettavien sekéa asiakkaan valilla oli toimivaa. Suomalaiset koulutettavat toivoivat
enemman aikaa harjoitusauditointiin valmistautumiseen; auditointikysymyksiin seka
auditointimateriaaliin tutustuminen, kuten auditointilomakkeeseen tutustuminen, vaativat
enemman aikaa itsenaiseen tydskentelyyn.

Espanjalaisen hanketoimijan testiryhméan ja muiden HEALINT-hanketoimijoiden mukaan tulisi
harkita esimateriaalin jakamista auditointilomakkeen lisaksi koulutettaville jo ennen
koulutusta. Liséksi koulutettavien testaaminen teoreettisen osuuden jalkeen antaisi
koulutettavien osaamisesta tietoa ennen harjoitusauditointia. Auditointisimulaation avulla
koulutettavien auditointiosaaminen olisi parempaa ennen varsinaista harjoitusauditointia.
Tulevaisuuden auditointikoulutuksen rakenteen tulisi olla joustava, jotta pystyttaisiin
palvelemaan eri maiden auditointikoulutettavien osaamistarpeita.
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HEALINT-hankkeesta ja julkaisusta

Tassa artikkelissa raportoidaan kansainvéalisten hoitotyon
opiskelijoiden harjoittelupaikkojen auditointikoulutuksen protokolla,
joka on osa kansainvalistda HEALINT-hanketta. Raportissa kuvataan
ja arvioidaan auditointikoulutuksen eteneminen seka annetaan
ehdotuksia tulevaisuuden tyéskentelylle. Auditointikoulutus perustuu
ISO-standardeihin auditointikirjallisuudelle seka Satakunnan
ammattikorkeakoulun (SAMK) auditointikoulutusrakenteelle.
Auditointikoulutus testattiin ensin neljan SAMK:n
auditointikoulutettavan ja yhden sosiaali- ja terveysalan
organisaation, Porin perusturvan, kanssa. Auditointikoulutettavat
olivat tyytyvaisia neljan koulutuspaivan rakenteeseen. He saavuttivat
tarvittavan auditointiosaamisen seka tarvittavat auditointitiedot ja —
taidot. Suomalaisten auditointikoulutettavien palautteen mukaan
jatkossa tulee ajallisesti huomioida auditointiin valmistautuminen:
auditointikysymyksiin seka materiaaliin, kuten
auditointilomakkeeseen, tutustumiseen tarvitaan enemman
itsenaista tyoskentelyaikaa. Seuraavaksi auditointikoulutus testattiin
Alicanten yliopistossa ja HLA Vista Hermosan sosiaali- ja
terveysalan organisaatiossa. Koulutusmateriaaliin antoivat
palautetta Nottinghamin ja Middlesexin yliopistot ja Tarnowin
korkeakoulu. Johtop&aéattksena todettiin, etta tulevaisuudessa
auditointikoulutusprotokollan tulee olla joustavampi palvellakseen eri

maiden tarpeita.
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