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WYTYCZNE DOTYCZACE REALIZACJI AUDYTU PODCZAS STAZU

Wprowadzenie i kontekst.

W opiece zdrowotnej nauka studentow w srodowisku praktyki klinicznej jest istotng czescia
programu nauczania. HEALINT promuje takie miedzynarodowe uczenie sie poprzez opracowanie
narzedzi zarzadzania, wspierajgcych szkolnictwo wyisze i instytucje opieki zdrowotnej w
oferowaniu i kierowaniu wysokiej jakosci praktykami, ktére mogg stuzy¢ jako podstawa do

opracowania formalnych miedzynarodowych standardéw i wytycznych.

Nauka zawodu w srodowisku stuzby zdrowia ma fundamentalne znaczenie dla edukacji wszystkich
studentéow opieki zdrowotnej i tworzy cze$é edukacji formalnej. Ponadto oczekuje sie, ze
ustugodawcy i dostawcy ustug edukacyjnych beda wspotpracowaé w celu zapewnienia $wiadczenia

wysokie] jakosci praktyk edukacyjnych w celu zaspokojenia potrzeb studentéw opieki zdrowotnej.

Jakos¢ praktyki przebytej w instytucji opieki zdrowotnej czy spotecznej ma wptyw na jakos¢ ustug
dla uzytkownikéw. Organizacje, ktére zapewniajg praktyki, oraz te, ktére tworzg je w ramach
programdw nauczania, muszg mie¢ pewnosc, ze ksztatcenie to spetnia lub przekracza wymagane

standardy.

Mechanizmem dowodzacym jakosci oraz usprawnienia takiego rodzaju praktyk jest proces zwany

audytem. Stowniczek termindw jest dostepny na koncu tego dokumentu.
Normy i jakos$¢

Przed rozpoczeciem audytu wszystkie zaangazowane osoby powinny byé zaznajomione z

wymogami, ktére majg zastosowanie do kazdego zorganizowanego obszaru praktyk. Wymogi te
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majg zostaé¢ spetnione przez obszary kliniczne wspierajgce i
przyjmujgce studentéw w ramach programu wymiany w celu udokumentowania wysokiej jakosci

srodowisk ksztatcenia.

Wiecej informacji na temat opublikowanych wskaznikdbw mozna znalezé w Protokole HEALINT -
Wymagania dotyczace stazy w sektorze opieki zdrowotnej lub dostep do niego poprzez:

www.healthint.eu

Audyt praktyk studenckich

Dokument kontrolny jest wynikiem wspétpracy znanej jako konsorcjum HEALINT, angazujacej sie w
miedzynarodowe wymiany studentdw na praktyki. Jest on dostepny na licencji Creative Commons

ale wymagana jest zgoda na jego wykorzystanie poza konsorcjum.

Audyt jest wymagany do ustanowienia i monitorowania wynikéw wszystkich miejsc odbywania
praktyk. Dodatkowe miejsca do nauki (na przyktad praktyki w placéwkach specjalistycznych),
wystepujgce w wyniku negocjacji miedzy mentorami i studentami nie muszg by¢ poddawane

audytowi. Te miejsca muszg by¢ jednak tymi, ktore stanowig wartos¢ dodang praktyki.

Co to jest audyt?

Audyt w tym kontekscie jest okazjg do przeglagdu obszaru w celu wsparcia procesu uczenia sie
opartego na praktyce i oméwieniu tego procesu. Audyt ten jest mierzony w odniesieniu do norm i
kryteriow okreslonych w Protokole HEALINT - Wymagania dotyczace staiy w sektorze opieki

zdrowotnej.

Audyt ma na celu byé dynamicznym, aktywnym procesem, ktéry zapewnia wspdtprace miedzy

organizacjg edukacyjng a organizacjg opieki zdrowotnej przyjmujgcg praktykantéw.

Lokalizacje praktyk
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Lokalizacje praktyk odnoszg sie do dowolnego miejsca opieki

zdrowotnej / spotecznej, w ktérym odbywa sie nauka. Moze to obejmowac:

e Rozwdj wiedzy, umiejetnosci i wartosci, ktdrych doswiadczajg studenci podczas praktyk lub

interakcji z personelem w zespole opieki.

e Uczenie sie od uzytkownikéw ustug (pacjentéw i klientéw) i opiekundéw oraz szerszej

spotecznosci opieki zdrowotne;.

e Doswiadczenie praktyki opartej na dowodach i poprawie jakosci

Proces audytu

Zatozenia audytu znajdujg sie w szesciu sekcjach, ktére odnoszg sie do protokotu HEALINT. Cze$é
poczatkowa (sekcja 1) musi by¢ wypetniona przed rozpoczeciem audytu przez organizacje
edukacyjng przyjmujaca stazystéw. Ta sekcja zawiera ustalenia umowne majace zastosowanie do
wszystkich praktyk.

Sekcje 2 — 6 sg uzupetniane przez pracownikdw w miejscu praktyk.
Istniejg dwa kroki procesu audytu:
Krok 1: Przygotowanie sie do audytu przed spotkaniem z audytorami:

e Jest to etap samorealizacji z wykorzystaniem lokalnych dokumentéw, dowodéw i uwag

innych pracownikéw, aby rozpocza¢ audyt.

e Nalezy dokonaé przegladu kryteriow audytu i zastanowi¢ sie, w jaki sposéb sg one
wykazywane. Dla przyktadu, przy rozwazaniu punktu 2.1C - wsparcie dla ciggtego
ksztatcenia pracownikdéw i rozwoju kariery: Dowody mogg zawierac liste kurséw, szkolen lub

dni poswieconych na nauke w ktérych brat udziat pracownik w ubiegtym roku.

e Niektore sekcje mogg wymagacd dyskusji z audytorami w celu zapewnienia jakosci i rozwoju.
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Krok 2: Cztonek personelu organizacji edukacyjnej (audytor)
zorganizuje wizyte w dogodnym dla obu stron czasie, aby przedyskutowaé¢ dowody oraz
sfinalizowa¢ i zakonczyé audyt. Bedzie to okazja dla pracownikéw nadzorujgcych praktyki aby

opisac przyktady dobrych praktyk.

Audyt opiera sie na poprzednich doswiadczeniach praktykantéw i obecnych przepisach oraz
organizacji praktyk w przysztosci. Zajmie sie aspektami dobrych praktyk i obszaréw, ktére moga
wymagacé wsparcia. Kluczem jest udokumentowanie Srodowiska uczenia sie w odniesieniu do

standardéw okreslonych w protokole HEALINT.
Jesli przewidywane sg zmiany wptywajace na przydziat studentéw, nalezy je jak najszybciej
przekazac organizacji edukacyjne;.

Dokument audytu

Dokument jest podzielony na szes¢ sekcji z podsekcjami. Sekcja 1 jest uzupetniana przez
organizacje edukacyjng przed rozpoczeciem sie audytu. W sekcjach od 2 do 5 dla kazdego
oswiadczenia nalezy wybra¢ TAK lub NIE. Komentarze mogg by¢ pozytywnymi przyktadami lub
moga wskazywac, czy wymagane jest dziatanie.
Dowodami moga byc¢:

e Dokumenty (lokalne listy kontrolne, uzywane modele pielegniarskie itp.)

e Legislacja / regulaminy (moze by¢ lokalna lub krajowa)

e Raporty (takie jak opinie uzytkownikow ustug, ulepszenie ustug itp.)

e Werbalne (opis proceséw lub podejscia do wspieranie nauki)

Dziatania majgce na celu wprowadzenie ulepszen zostang zapisane w podsumowaniu w sekcji 6.
Sekcja z prosba o listy mozliwosci uczenia sie powinna réwniez przedstawiac¢ ogdlny obraz miejsca

praktyki, w tym informacje o typach klientéw, dla ktérych swiadczona jest opieka. Informacje te,
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przeznaczone dla studentéw, powinny zawiera¢ jak najwiecej

informacji o tym, czego student moze oczekiwac¢ od danej placowki.

Sekcja 1. Uznawanie praktyk

1.1 Informacje wymagane przed rozpoczeciem praktyk przez praktykanta. Odpowiedzialnos¢ za
to ponosi przyjmujgca organizacja edukacyjna.

1.2 Wymagana jest lista mozliwosci ksztatcenia, ktore sg dostepne dla praktykanta.

1.3 Przyktady opinii od poprzednich praktykantéw zapewniajg wglad w ogdélne doswiadczenia

edukacyjne i sg okazjg dla pracownikdw do omowienia, w jaki sposdb zareagowali na nie.

Sekcja 2. Nadzor

Ta sekcja dotyczy informacji na temat zgodnosci z prawem, oceny ryzyka, procesdw zarzadzania
oraz wewnetrznej kultury organizacji. Oswiadczenie o wizji i misji okresla przekonania i wartosci,
ktére napedzajg opieke i proces uczenia sie w organizacji przyjmujacej. Kultura wewnetrzna
dotyczy polityki i praktyk, ktére odzwierciedlajg te przekonania i wartosci, aby zapewni¢ wysokiej

jakosci, bezpieczng opieke.

Sekcja 3. Zasoby

Ta sekcja jest krétka i zawiera zaplecze oraz zasoby ludzkie i lokalizacyjne do wsparcia uczestnikéw.
W potgczeniu z innymi kryteriami pomoze to w okresleniu mozliwosci studenta i poziomu nauki,
ktory moze obstuzy¢ lokalizacja. Zaangazowanie i poswiecenie catego zespotu jest wymagane.

WSszyscy zaangazowani muszg mie¢ wieksze doswiadczenie i wiedze niz sam uczen.

Sekcja 4. Planowanie praktyk

W tej sekcji okreslono, co jest wymagane przed rozpoczeciem praktyki, orientacja oraz metody
wsparcia i oceny praktykantdw podczas praktyk. Kazdy z tych elementéw pozwala pracownikowi
oraz audytorowi na rozwazenie sposobu osiggniecia wymogoéw i komentarz badZ dostarczenie

istotnych dowoddéw stosownie do okolicznosci.
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Sekcja 5. Tworzenie partnerstw
Ta sekcja dotyczy formalnego uznania praktyk i jasnej roli partneréw (organizacja edukacyjna i

instytucja oferujgca praktyki) w ksztatceniu praktykantow.

Sekcja 6. Ogodlne podsumowanie audytu i identyfikacja dziatan majacych na celu sprostanie
kryteriom wyznaczonym w protokole.

Ta sekcja wymaga od audytora lub pracownikédw, komentarza na temat praktycznego /
edukacyjnego rozwoju w ciggu ostatnich 12 miesiecy, aspektow dobrej praktyki i wszelkich sugestii
mogacych usprawni¢ praktyki. Jesli dowody nie sg dostepne na poparcie kazdego z kryteriéw, plan
dziatania ma by¢ wykorzystywany jako srodek obrony i promowania dobrych praktyk i powinien
zostac¢ uzupetniony po zakoriczonej kontroli. To koriczy ten cykl kontroli, poniewaz odpowiedzi i
dowody bedg omawiane w odpowiednim czasie z osobg odpowiedzialng za zidentyfikowane

dziatania. Wnioski sg poddawane przeglgdowi w odpowiednim wynegocjowanym terminie.

Zaleca sie, aby ten dokument kontrolny byt wypetniany w catosci co dwa lata, ale w miedzyczasie

jest wykorzystywany w ramach biezgcego rozwoju i corocznie weryfikowany.

Studenci mogg zostac przydzieleni do miejsca, w ktéorym opracowano plan dziatania, chyba ze
istniejg obawy dotyczgce zapewnienia praktykantom zaspokojenia ich potrzeb w zakresie zdrowia i
bezpieczenstwa oraz dobrostanu, wedtug ktorych powinny by¢ podjete decyzje o tym gdzie student
podejmie praktyki.

Wreszcie,

Dziekujemy za poswiecenie czasu na wypetnienie audytu i wspieranie nauki praktykantow.
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Stownik:

Organizacja przyjmujaca: organizacja oferujgca praktyki.

Praktykant: student

Organizacja edukacyjna: Forma szkolnictwa wyziszego, ktéra zapewnia szczegdlnie intensywng
integracje na wszystkich poziomach nadrzednych ram kwalifikacji Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego (EHEA).

Praktyka: uczenie sie na przemian w miejscu pracy i instytucji edukacyjnej lub szkoleniowej.

Mentor: Osoba (y) zajmujgca sie przede wszystkim rozwojem nauki praktykanta podczas praktyk
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