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Szkolenie audytowe dla miedzynarodowych studentow pielegniarstwa w
zakresie audytu placowek medycznych: raport wstepny

Streszczenie. Niniejszy dokument przedstawia, po pierwsze, szkicowy protokét pilotazowego szkolenia dla
miedzynarodowych studentéw pielegniarstwa w zakresie audytu placéwek medycznych jako czes¢ wynikéw
3 miedzynarodowego projektu HEALINT. Po drugie, ukazuje opis oraz ocene pilotazowego audytu i po trzecie,
proponuje przyszte szkolenia w zakresie audytu. Szkolenie audytowe w swej problematyce opierato sie na
standardach ISO, literaturze poruszajacej temat audytu oraz na strukturze szkolenia w SAMK. Szkolenie
pilotowane byto przez czterech praktykantdw oraz audytowanego — Centrum Pomocy Spotecznej i Opieki
Zdrowotnej w Pori. Praktykanci zgtaszali zadowolenie jesli chodzi o strukture czterodniowego szkolenia.
Osiggneli konieczne kwalifikacje w zakresie procesu przebiegu audytu, witasciwg wiedze i umiejetnosci.
Nalezy poswieci¢ uwage ilosci czasu poswieconego na przygotowanie do audytu — odpowiednie pytania oraz
czas na skoncentrowanie sie na materiatach, takich jak narzedzie audytu, byt postrzegany jako potrzeba
bardziej niezaleznego czasu na badanie.

Kluczowe stowa: Audyt, szkolenie audytowe, edukacja stuzgca doskonaleniu

1. Przedmowa

Projekt HEALINT stuzy promocji miedzynarodowych szkolen w celu rozwijania narzedzi zarzgdzania, ktére
wspierajg edukacje wyzszg oraz instytucje opieki medycznej w oferowaniu i kierowaniu wysokiej jakosci,
transgranicznymi praktykami, ktére stanowig baze dla rozwoju miedzynarodowych standardéw i wytycznych.
Zadaniem jest utatwienie miedzynarodowej sprawnosci praktykantéw oraz, w konsekwenc;ji,
profesjonalistéw w sektorze opieki zdrowotnej. Celem jest wzrastajaca podaz | jakosé miedzynarodowych
stazoéw oferowanych przez szpitale w Europie, jak rowniez uproszczenie proceséw zwigzanych z organizacja
tych stazy dla studentéw, placowek edukacyjnych oraz organizacji opieki zdrowotnej. (Healint Main Draft
2016.) Projekt HEALINT wspiera siedmiu partnerow, pie¢ szkét wyzszych oraz dwie organizacje opieki
zdrowotnej z Finlandii, Polski, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii.

Wynikiem trzyletniego projektu (2017-2020) byt, stworzony w ramach 101 (protokét dla oceny i audytu
konfiguracji, np. szpitali czy klinik w celu przyjecia stazystow) protokot narzedzia audytu oparty na literaturze,
przepisach i wytycznych. Kolejny dokument 102 (Protokét Audytu i Nadzoru stazy oraz dodawaniem nowych
w $rodowisku edukacyjnym) byt narzedziem opartym na protokole audytu (101), przettumaczonym przy
przestrzeganiu procesu ttumaczenia WHO i kierowanym przez poszczegdlnych partneréw projektu tak samo
jak w przypadku 101. Niniejszy dokument skupia sie na 103, w przypadku ktérego celem byto
zaprojektowanie, przetestowanie oraz ocena kosztéw przygotowania audytorow, jak i przedstawienie
propozycji przysztej wspotpracy. Kolejny krok — 104 (Zestawienie Narzedzi dla Oceny Jakosci Stazu) pozwoli
okresli¢c parametry bedace wyznacznikiem czy konkluzje wynikajgce ze wstepnego audytu mogg byc
prognostyczne dla wysokiej jakosci stazy szkoleniowych. Ostatni dokument 105, monografia dotyczaca
transferowalnosci, przeanalizuje czy metoda proponowana w projekcie, moze by¢é zastosowana w innych
dziedzinach. Na koniec projektu HEALINT wydarzenia powielane w poszczegdlnych krajach przyjmag forme
potdniowych seminaridw, podczas ktérych szereg narzedzi i procedur utworzonych przez projekt, zostanie
zaprezentowany szerszemu gronie zainteresowanych. (HEALINT Main Draft 2016.)
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2 Wstep

W nawigzaniu do 15019011 (2018) audyt to “systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces dla
uzyskania obiektywnej dokumentacji i jej obiektywnej oceny w celu ustalenia zakresu w jakim kryteria audytu
zostaty wypetnione”. W projekcie HEALINT audyt okresla sie nie tylko jako ocene krytyczng, ale takze jako
ocene rozwoju. Audytorzy postrzegani sg jako krytyczni przyjaciele audytowanego, ktérzy wykorzystujg
ocene prowadzgcg do doskonalenia w czasie audytu (Knubb-Manninen, Niemi & Pietildinen 2013). Dokument
103 obejmuje przygotowanie kodeksu etycznego dla audytoréw oraz przygotowanie instruktoréw do oceny
zgodnosci (HEALINT Main Draft 2016.) 103 przedstawia propozycje szkolenia audytorow w celu osiggniecia
niezbednych kompetenc;ji.

Kodeks Etyczny to zestawienie zasad | oczekiwan dotyczgcych zachowania pojedynczych oséb oraz organizacji
w trakcie prowadzenia audytu. (Chartered Institute of Internal Audits 2018.) Kodeks Etyczny ma ogromne
znaczenie w kwestii pomocy audytorom w osiggnieciu petnej obiektywnosci w ich obserwacjach i
pozniejszych analizach (Milos 2012).

Badany jest takze rozwdj potencjalnych materiatdw pomocniczych oraz okreslane sg procesy pomiaru
miedzynarodowych standardéw jakosci przez audytorow. (Healint Main Draft 2016.) Niniejszy dokument
prezentuje projekt | realizacje szkolenia audytorow w Finlandii oraz testu ksztatcenia w Hiszpanii. Opisane s3
rowniez opinie od partneréw HEALINT z Wielkiej Brytanii i Polski. Jak przystato na projekt miedzynarodowy,
uznano za istotne by poswieci¢ odpowiednig uwage kwestiom jezykowym, kulturalnym i spotecznym,
przyktadowo poprzez przejrzysty projekt szkolenia oparty na miedzynarodowych standardach ISO 19011 oraz
materiaty tatwe do przettumaczenia.

Audytorzy biorgcy udziat w programie powinni posiadac niezbedne kompetencje do skutecznego zarzadzania
programem, zwigzanym z nim ryzykiem, mozliwosciami oraz wewnetrznymi i zewnetrznymi kwestiami.
Niezbedna kompetencja obejmuje profesjonalne zachowanie, wtasciwg wiedze | umiejetnosci umozliwiajgce
spetnienie potrzeb programu. (ISO 19011 2018). Szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ projektowi, planowaniu
| zatwierdzeniu programu audytu. Istotne jest wyznaczenie kompetentnych oséb do zarzadzania programem
audytu. (1SO 19011 2018).

W celu osiggniecia kompetencji audytora, podczas wyboru stazystéw nalezy przestrzegac zalecen 1SO19011
(2018). Uczestnik szkolenia powinien uzyska¢ ogdlng wiedze oraz umiejetnosci z zakresu audytu poprzez
pomysine zakonczenie szkolenia. Powinien takze posiada¢ odpowiednig wiedze z zakresu pielegniarstwa,
doswiadczenie w pielegniarstwie w wymiarze, co najmniej, trzech lat oraz powinien rozumie¢ proces edukacji
studentdw pielegniarstwa w praktyce klinicznej. Uczesntik szkolenia powinien uzyska¢ doswiadczenie w
zakresie audytu pod nadzorem audytora kompetentnego w tej samej dziedzinie. Ponadto uczestnik szkolenia
powinien rozumieé dyscypline przyczyniania sie do rozwoju ogdlnej kompetencji w zakresie audytu oraz
wykazywac pozgdane zachowanie. (Rysunek 1.)

Wyksztatcenie | zrozumienie Stazysta, ktory
procesu edukacji studentéw Uczestnictwo i spetnia warunki kodu

ielegniarstwa przez nauczyciela , . .
Pielee OIF;AZ Y ukonczenie etycznego, uzyskuje

Wyksztatcenie oraz szkolenia w kompetencje

doswiadczenie pielegniarza/ki w zakresie audytu niezbedna
wymiarze, o najmniej, trzech lat audytorowi

Rysunek 1. Wymagania dla ukonczenia szkolenia audytowego (1ISO019011 2018)
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3 Metoda

Czas trwania szkolenia audytowego zostat zaplanowany na cztery dni. tacznie 24 godziny, ukoriczone w ciggu
dwdch tygodni, obejmuje 20 godzin bezposredniego kontaktu oraz 4 godziny samodzielniej nauki. Celami
szkolenia byty:

1) Zrozumienie przez szkolonych znaczenia audytu i jego powigzanie z jakoscig dziatan (audyt prowadzacy do
rozwoju)

2) Stazysci sg zdolni do przeprowadzenia audytu poprzez uzycie narzedzi stworzonych w projekcie HEALINT.

3) Stazysci i audytowani rozumiejg korzysci ptynace z audytu dla uczelni wyzszych oraz placéwek medycznych.

3.1 Uczestnicy

Szkolenie dla audytoréw zostato zorganizowane przez Satakunta University of Applied Sciences (SAMK) jako
odpowiedzialny partner projektu HEALINT. Trzech uczestnikow z SAMK byto trenerami. Kierownik zespotu
audytowego ukonczyt szkolenie audytowe, ktére obejmowato ogdlng wiedze i umiejetnosci audytora oraz
doswiadczenie w ksztatceniu pielegniarek, ktére przyczynia sie do rozwoju ogdlnych kompetencji kontrolnych
(ISO 19011 2018) i pracowat w SAMK jako wyktadowca opieki zdrowotnej. Dwéch pozostatych treneréw byto
wyktadowcami opieki zdrowotnej i cztonkami projektu HEALINT. SAMK jako uniwersytet nauk stosowanych
byt odpowiedzialny za projekt materiatéw szkoleniowych oraz tres¢, a takie harmonogram szkolenia
audytowego. Dwaj uczestnicy reprezentujgcy jednostke audytowang, Centrum Ustug Spotecznych i Opieki
Zdrowotnej w Pori, byli rowniez cztonkami projektu HEALINT i uczestniczyli w projektowaniu szkolenia
audytowego. Zarezerwowali oni podmiot kontrolny (jednostke i uczestnikdw) na dzien kontroli,
poinformowali wybranych kierownikéw oddziatéw i mentoréw o harmonogramie dnia audytu, a takze byli
odpowiedzialni za pomieszczenia. Ponadto uczestniczyli oni jako obserwatorzy w dniu kontroli i zbierali
informacje zwrotne od 0sdb kontrolowanych.

Czterech stazystéw audytu byto wyktadowcami pielegniarstwa z SAMK. Dwdch stazystéw miato ponad 30 lat
doswiadczenia w nauczaniu a pozostali dwaj stazysci mieli mniej niz 3 lata doswiadczenia. Wszyscy stazysci
pracowali w stuzbie zdrowia i mieli do$wiadczenie w mentoringu studentéw pielegniarstwa. Zaden ze
stazystow nie miat wczesniejszego doswiadczenia z audytem. Zaden ze stazystéw nie nadzorowat ostatnio
studentdow pielegniarstwa w ramach miedzynarodowej wymiany. Wszyscy stazysci zostali wybrani zgodnie z
kodeksem etycznym dla audytorow: uczciwosé, obiektywnosé, poufnos¢ i kompetencje pielegniarskie
(Chartered Institute of Internal Audits 2018), rzetelna prezentacja nalezyta profesjonalnej opiece,
niezaleznos$¢, podejscie oparte na dowodach i analizie ryzyka (1ISO19011 2018), i nie istniato ryzyko osobistego
zwigzku z jednostka rewidowang (Slapnicar 2015).

3.2 Struktura szkolenia audytowego

Partnerzy HEALINT w Finlandii, SAMK oraz Centrum Ustug Spotecznych i Opieki Zdrowotnej w Pori,
wspotpracowali przy projektowaniu struktury szkolenia audytu w oparciu o literature, strukture szkolen
audytu w standardzie SAMK, 1SO 19011 (2018) oraz narzedzia audytu HEALINT z wiosny 2019r.
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Dzien 1

Pierwszy dzien szkolenia audytowego sktadat sie z czterech godzin wyktaddéw na temat teorii i technik audytu
prowadzonych przez kierownika zespotu audytowego. W SAMK jeden wyktad liczony jest jako 45 minut, a
wiec pierwszy dzien sktadat sie z 4 wyktaddéw po 45 minut. Na poczatku szkolenia, kierownik zespotu
audytowego wygtosit wyktad na temat projektu HEALINT i jak odzwierciedli¢ proces uczenia sie poprzez
pisanie dziennika refleksji i dat instrukcje jak to robié. Nastepnie, kierownik zespotu audytowego przedstawit
Power Point prezentacje zawierajgcg nastepujace nagtéwki: cel szkolenia, podstawowe koncepcje, jakos¢ i
audyt, zasady audytu i audyt jako proces. W sumie prezentacja Power Point zawierata 32 slajdy. Pod koniec
pierwszego dnia stazysci mieli krétki czas na napisanie dziennika refleksji, ktory byt metoda oceny szkolenia
audytowego.

Dzien 2

Drugi dzien czesci teoretycznej polegat na poinformowaniu stazystow o strukturze narzedzia audytu oraz jak
zadawac pytania oparte na narzedziach audytu. Wyktad trwat 4 x 45 minut. Po pierwsze, trener powiedziat
troche wiecej informacji na temat dorobku HEALINT i protokole. Po drugie, audytorka pokazata droge
miedzynarodowych studentéw pielegniarstwa w SAMK oraz odpowiednie materiaty zwigzane z
miedzynarodowa wymiang studentéw pielegniarek, takie jak opis stazy do audytu, przewodnik orientacyjny
dla studentéw pielegniarstwa z wymiany i instrukcje dla studentéw z wymiany na temat modutéw. Tematem
byt réwniez harmonogram dwéch ostatnich dni szkolenia w ramach audytu zaplanowany na nastepny
tydzien. Zgodnie z 15019011 (2018) przydzielenie rél i obowigzkdw zostato podzielone na podstawie: stazysci
z wieloletnim doswiadczeniem w wyktadach utworzyli jedng pare, a stazysci z nowym doswiadczeniem w
mentoringu na stazach drugg. Role stazystow zostaty podzielone, jeden pisat, a drugi przeprowadzat wywiady
z osobami z jednostki kontrolowanej. Pytania audytowe byty najwazniejszg czescig drugiego dnia szkolenia,
a kazdy z trzech treneréow miat jedng sekcje narzedzi audytowych do omdwienia (zarzadzanie, zasoby i
przydziat, mozliwosci i doswiadczenie stazystow). Trenerzy stworzyli wtasne pytania dotyczgce kazdej sekcji
narzedzia audytu i uzyli ich aby pokierowac stazystéw. Przewodnik Wytyczne dotyczqce ukoriczenia stazu
zostat wczesdniej wystany do stazystéw w ramach materiatéw wstepnych i ze wzgledu na ograniczony czas nie
byt blizej analizowany podczas szkolenia.

Tabela 2: Przyktady pytan audytowych

1. Zarzadzanie W jaki sposéb twoja strategia uwzglednia staz studentéw zagranicznych?
W jaki sposob uznaje sie ryzyko zwigzane ze stazem?

W jaki sposéb mentorzy sq wprowadzani do mentorowania miedzynarodowych stazystow?

2. Zasoby Jakie zasoby posiada jednostka do prowadzenia studentdéw zagranicznych i w jaki sposob jest ona
zapewniona?

Jak panstwa zdaniem jednostka prezentuje sie jako miejsce stazowe dla studentow
zagranicznych?

lle godzin zostato zarezerwowanych dla mentoréw, aby poprowadzic staz studenta z zagranicy?
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3 Planowanie i kontrola stazy | Kto prowadzi studentow zagranicznych?

o W jaki sposob wybiera sie mentora/przydzielone zadanie? — w sposéb oparty na
kompetencjach?

e lle godzin zostato przydzielonych mentorowi, aby pracowat ze studentem
miedzynarodowym?

Czy stanowisko mentora zajmujgcego sie studentami z zagranicy zostafo opisane?

Kto jest odpowiedzialny za jednostke?
e Jaki styl zarzqdzania jest obecny w jednostce i czy zostat on omdéwiony?

Czy nauka jest kluczowq sprawq w organizacji?
e W jaki sposéb odbywa sie nauka personelu?
e W jaki sposdb informacje o /od studentéw zagranicznych wykorzystywane sq w
jednostce?
e Jaka jest postawa w jednostce wobec nowych rzeczy i mozliwych btedow?

Czy istnieje spokojna przestrzen do prowadzenia studentow zagranicznych, jesli jest to konieczne?

Po pierwszym i drugim dniu stazysci zapoznali sie z narzedziami audytu, przygotowali sie do kontroli w drugim
tygodniu i zaczeli pisa¢ dziennik refleksji jako cze$é nauki samodzielnej. Stazysci uczestniczyli w spotkaniu na
ktorym omdwiono pytania zgodnie z narzedziami audytu. Catkowity czas dla poszczegélnych czynnosci
obliczono na 4x 45 minut.

Dzien 3

W drugim tygodniu odbyt sie dzien kontroli w Centrum Ustug Spotecznych i Opieki Zdrowotnej w Pori. Cztery
jednostki ktdre miaty studentow pielegniarstwa z programu miedzynarodowej wymiany wziety udziat w dniu
audytowym. W dniu kontroli brali udziat audytorzy, czterech kierownikéw oddziatéw i czterech mentorow
studentow pielegniarstwa z wymiany miedzynarodowej. Kontrolerzy pochodzili z oddziatu geriatrycznego,
kliniki zdrowia dziecka, szkolnej kliniki zdrowia i oddziatu opieki domowej. Wszystkie skontrolowane jednostki
miaty studentdéw pielegniarstwa z miedzynarodowej wymiany oraz zaden z kontrolowanych nie miat
wczesniej doswiadczenia w audycie ale wszyscy biorgcy udziat w kontroli mieli niezbedne kompetencje
pielegniarskie. Wszystkie osoby reprezentujgce jednostke audytowang otrzymaty pocztg elektroniczng
narzedzia audytu przed dniem audytu.

Wstep. Na poczatku dnia audytowego, partnerzy HEALINT z Centrum Ustug Spotecznych i Opieki Zdrowotnej
w Pori powitali uczestnikdw i wszyscy sie przedstawili. Na poczatku dnia kierownik zespotu audytowego z
SAMK przedstawit krétkg prezentacje projektu HEALINT oraz wstepne sprawozdanie z audytu jako procesu i
tresci zwigzane z narzedziami audytu. Nastepnie, kierownik zespotu audytowego przedstawit harmonogram
dnia audytu oraz podkreslit znaczenie audytu: audyt nie jest po to aby oceniaé organizacje, ale po to aby
pomdc udoskonali¢ organizacje. Po 60 minutach wstepu, nadszedt czas aby zada¢ konkretne pytania
dotyczace audytu.
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Audyt. Przedstawiciele jednostki audytowanej zostali podzieleni na dwie grupy: kierownicy oddziatow i
mentorzy. Poniewaz istniaty dwie pary audytordw, czterech mentoréw réwniez zostato podzielonych na dwie
pary. Najpierw zostali przestuchani mentorzy, a po nich audytorzy przestuchali czterech kierownikéw
oddziatoéw, ktdrzy wczesniej byli podzieleni w pary. Pracowali tak jak zostali wczesniej przydzieleni: jeden z
audytoréw przeprowadzit wywiad z osobami z jednostki kontrolowanej, stosujgc sie do struktur audytu, a
drugi audytor zapisat odpowiedzi oséb kontrolowanych. Przewidziany czas jednej kontroli zaplanowano na
60 minut, a wiec dwa audyty trwaty tgcznie 120 minut. Podczas gdy kontrolerzy byli z mentorami i
kierownikami oddziatdw, kierownik zespotu audytowego z partnerami HEALINT z SAMK oraz Centrum Ustug
Spotecznych i Opieki Zdrowotnej w Pori przygotowywali raport z audytu. Po audycie, mentorzy i kierownicy
oddziatéw, audytorzy oraz HEALINT partnerzy razem z kierownikiem zespotu audytowego zebrali sie w celu
podsumowania ustalen zawartych w sprawozdaniu z audytu. Sekcja podsumowujgca narzedzia audytu
zostata wypetniona: mocne strony i sugestie dotyczace poprawy zostaty zebrane i zweryfikowane.
Przeprowadzono réwniez dyskusje na temat narzedzi audytu: zgromadzono mocne i stabe strony, a takze
niejasne sekcje, poniewaz dzien kontroli byt nie tylko testem szkolenia kontrolnego, ale takze pilotem
narzedzia audytu. Niejasne sekcje i pojecia zostaty spisane przez audytoréw, po czym osoby z jednostki
kontrolowanej wrécity na ostatni etap dnia czyli posiedzenie zamykajace. Spotkanie trwato 60 minut (I1SO
19011 2018).

Spotkanie zamykajgce. Pie¢ oséb z jednostki kontrolowanej wzieto udziat w spotkaniu zamykajagcym. Do
spotkania przytaczyta sie kadra zarzgdzajaca z jednostki kontrolowanej, kierownik kliniczny oraz dyrektor
Szpitala i Centrum Ustug Spotecznych i Opieki Zdrowotnej w Pori. Kierownik zespotu audytowego przedstawit
uczestnikom spotkania wyniki kontroli i wyjasnit, ze zebrane wczesniej dowody z kontroli opieraty sie na
probnych wywiadach oraz dostepnych materiatach znalezionych na stronach internetowych Centrum Ustug
Spotecznych i Opieki Zdrowotnej w Pori. O sposobie sktadania sprawozdan i procesie postepowania z
ustaleniami z kontroli poinformowano uczestnikdw z jednostki kontrolowanej. Kierownik zespotu
audytowego przedstawit ustalenia i wnioski z kontroli, a osoby z jednostki audytowanej zgodzili sie z nimi.
Uczestnicy audytu z jednostki kontrolowanej wybrali trzy gtéwne ustalenia, ktore sg najwazniejsze do
poprawy w Centrum Ustug Spotecznych i Opieki Zdrowotnej w Pori. Jednostka audytowana wyznaczyta ramy
czasowe realizacji tych trzech dziatan. Audytowana jednostka dokonata przegladu ustalen i przedstawiono
whioski z kontroli. Spotkanie zamykajgce trwato 60 minut. (IS019011 2018)

Dzien 4

Kierownik zespotu audytowego i trenerzy z SAMK zebrali sie, aby oceni¢ szkolenie audytowe. Celem dnia byto
ukonczenie audytu i zakonczenie catego procesu audytu. Po pierwsze, sprawozdanie z audytu zostato
wypetnione i przekazane do Centrum Ustug Spotecznych i Opieki Zdrowotnej w Pori. Sprawozdanie z audytu
powinno zawieraé petny, doktadny, zwiezty i jasny zapis audytu oraz zawierac¢ informacje o 1ISO19011 2018:

a) cele audytu

b) zakres kontroli, w szczegdlnosci identyfikacje jednostek organizacyjnych i funkcjonalnych lub
procesow skontrolowanych

c) identyfikacja klienta audytu

d) identyfikacji zespotu audytowego i uczestnikdw audytu w ramach kontroli

e) daty ilokalizacje, w ktorych prowadzono dziatania audytowe

f) kryteria audytu

g) wyniki kontroli i powigzane dowody
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h) wnioski z audytu
i) oswiadczenie o stopniu, w jakim kryteria kontroli zostaty spetnione

Po drugie, kierownik zespotu audytowego zebrat od stazystow informacje zwrotne na temat szkolen
kontrolnych. Oceniono narzedzie audytu, proces audytu, harmonogram szkolen z audytu i dzien audytu. Nie
wykorzystano zadnego konkretnego kwestionariusza, poniewaz liczba uczestnikéw wynosita tylko cztery, a
dyskusja zgodnie z pamietnikami i doswiadczeniami stazystdw byta postrzegana jako skuteczniejszy sposéb
gromadzenia ogdlnych informacji zwrotnych na temat szkolenia z audytu. Ulepszenia w zakresie szkolenia
zostaty poddane przegladowi. Ostatni dzien szkolenia trwat 4 x45 minut.

4 Ocena szkolenia audytowego

Szkolenie audytowe odbyto sie pod koniec maja 2019 r. Trenerzy audytu z SAMK mieli 24 godziny na
szkolenie, i zgodnie z ich opiniami byt to wystarczajgcy czas, poniewaz stazySci nie mieli zadnego
doswiadczenia w zakresie audytu jako procesu. Cztery oddzielne dni podzielone w ciggu dwéch tygodni
uznano za dobre ramy dla szkolen. Ponadto, zaréwno hiszpanska grupa testowa, jak i polski partner
stwierdgzili, ze struktura szkolen kontrolnych jest przydatna przy niewielkich zmianach w tresci pierwszego i
drugiego dnia szkolenia. Kodeks etyczny jako cechy dobrego audytora powinien by¢ wyrazniej wymieniony
w harmonogramie zajg¢ pierwszego dnia, a rola projektu zostata usunieta ze struktury. W tabeli 1 znajduje
sie podsumowanie szkolen z audytu zgodnie z informacjami uzyskanymi od partneréw.

Stazysci biorgcy udziat w szkoleniu, dali dobre recenzje z pierwszego i drugiego dnia szkolenia. Nie mieli oni
wczes$niej doswiadczenia w audycie, wiec uwazali, ze wazne jest wyjasnienie podstaw audytu i procesu
audytu w celu lepszego zrozumienia kontroli. Twierdzili jednak, ze ze wzgledu na brak doswiadczenia pytania
byty trudne do zrozumienia, mimo ze drugi dzien szkolenia byt przeznaczony gtéwnie do zapoznania sie z
pytaniami i narzedziami audytu. Hiszpaniska grupa testowa i polski partner zauwazyli, ze skupienie sie
drugiego dnia gtéwnie na pytaniach audytowych, bytoby dobrg pomocga przy stosowaniu teorii pierwszego i
drugiego dnia do trzeciego dnia audytu. Zasugerowano réwniez, ze narzedzia audytu powinny odgrywac
bardziej widoczng role w szkoleniu, aby stazysci mogli sie bardziej z nimi zaznajomi¢, i by¢ na tyle kompetentni
aby mdc wyjasnic znaczenie audytu dla jednostki kontrolowane;.

Postrzegane byto dobrze, ze stazysci otrzymali dobre instrukcje, jak napisa¢ sprawozdanie z audytu, jak
podejs¢ do osdb kontrolowanych i zachowac pozytywng atmosfere oraz jak skupic¢ sie na mocnych stronach
jednostki kontrolowanej.

Roéwniez stazysci spotkali sie przed dniem kontroli, aby wyjasni¢ okreslenia narzedzi i mie¢ pewnosé, ze
zrozumieli wszystko w ten sam sposob, tak aby wszyscy czterej stazysci przeprowadzali audyt w sposdb
etyczny i rownowazny. Hiszpanska grupa testowa zasugerowata, ze nagranie wideo z audytu datoby dobrg
informacje zwrotng na temat kompetencji kontrolnych stazystow.

Wstepny opis procesu audytu na poczatku trzeciego dnia audytu zostat uznany za wazny i pomégt osobom z
jednostki kontrolowanej zrozumieé istote audytu. Grupa testowa z Hiszpanii uznata dzief i harmonogram za
przydatny. Réwniez podzielenie pielegniarek z oddziatéw i mentoréw na dwie grupy byto dobrym pomystem,
poniewaz w rezultacie kierownicy oddziatow lepiej zrozumieli pierwszg czes¢ narzedzia audytu, podczas gdy
mentorzy lepiej znali trzecig czes$¢. Stazystom podobat sie pomyst pracy w parach, w ktérych jeden zadawat
pytania, a drugi notowat. Uwazali, ze wazne jest, aby trzymac sie faktéw, ale spisa¢ tylko kwestie, ktore
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naprawde miaty znaczenie z punktu widzenia oséb audytowanych. Przeznaczony czas na jeden audyt to 60
minut, ktéry jednak okazat sie zbyt krétki, aby przejs¢ przez cate struktury audytu, a trenerzy nie byli pewni,
czy wazne jest, czy nie ukoriczenie wszystkich narzedzi audytu.

Stazysci i osoby kontrolowane przekazali swoje opinie na temat narzedzia audytu - istniaty niejasne
koncepcje, a osoby z jednostki kontrolowanej potrzebowali wyjasnienia ze strony stazystéw podczas kontroli.
Niektdére koncepcje ISO, np. misja i wizja, byty niejasne dla mentordw, a niektdre czesci narzedzia byty dziwne,
np. zarzadzanie ryzykiem lub uwazali, ze te same pytania zadawano dwukrotnie. Stazysci uwazali, ze gdyby
mogli przeprowadzi¢ wiecej audytow i stac sie bardziej kompetentni w zakresie tego narzedzia, nie bytoby
tak wielu niejasnych kwestii, jak w przypadku programu pilotazowego. Ponadto przekazali swojg opinie na
temat tego narzedzia i zaproponowali ze nalezy wykona¢ pewne zmiany. Wytyczne dotyczace narzedzi
audytu nie pomagaty stazystom wystarczajgco duzo i wymagaty ulepszen. Narzedzia audytu powinny miec
pytania zamiast dtugich zdan, a stazysci uznali réwniez ze jest zbyt dtugi i szczegdétowy. Mieli trudnosci z
przejsciem przez cate narzedzie audytu ze wzgledu na ograniczony czas i réwniez dlatego, ze duzo czasu
zajmowato wyjasnianie poje¢ osobom z jednostki kontrolowanej. Zamiast ogdlnych wytycznych, stazysci
zasugerowali aby przed dniem audytu wysta¢ wiadomos$¢ email do oséb biorgcych udziat w audycie na temat
samego audytu, standardy i wyjasnienie standardow oraz narzedzia audytu.

Stazysci byli zadowoleni ze szkolenia i byliby chetni do przeprowadzania audytéw w przysztosci. Nalezy
doktadnie rozwazy¢ srodki przeznaczone na szkolenia i harmonogram audytu. Niemniej jednak uznano za
wiasciwe ramy szkoleniowe. Liczba indywidualnych godzin szkolenia powinna byé wieksza, poniewaz
samodzielna nauka zajeta uczestnikom wiecej czasu niz zaktadano, czesciowo dlatego, ze zaden ze stazystow
nie miat wczesniej doswiadczenia w procesie audytu. Czas na wyktady byt wystarczajacy, ale czas na sam
proces audytu byt za krétki i powinien wynosi¢ wiecej niz godzine. Z drugiej strony, czy wiecej czasu datoby
mozliwos¢ skupienia sie na mniej waznych kwestiach? Narzedzia audytu miaty trzy czesci i przejscie przez nie
wszystkie wymagato wiecej czasu. Ponadto stazysci uznali, ze przed audytem nalezy w wiekszym stopniu
skoncentrowac sie na pytaniach audytowych np. wyktady tylko na temat pytarn audytowych. W przysztosci
szkolenie powinno zwracac wiekszg uwage na narzedzia audytu i koncepcje z nim zwigzane. Stazysci nie byli
pewni, czy dobrze zrozumieli narzedzie i czuli sie zestresowani, czy nie wprowadzali w btad oséb z jednostki
kontrolowanej. Jednym z waznych pytan byto to, jak pomdc jednostkom kontrolowanym w przygotowaniu
sie do audytu: czy wytyczne dotyczace narzedzi audytu i samych narzedzi powinny by¢ wczesniej wystane do
jednostek kontrolowanych i czy studenci z wymiany miedzynarodowej powinni bra¢ udziat w audycie.

Tabela 1. Zmieniona wersja tresci szkolenia z audytu

Dzien i tematy Czas i metoda Odpowiedzialna
organizacja
Dzien 1: Audyt jako proces 4 x 45 minut
e Podstawowe pojecia: audyt, jako$¢ audytu, zasady | Wykfad:
audytu, cechy dobrego audytora, audyt jako proces e Prezentacja Power Point Uczelnia
e  Cele szkolenia z audytu e  Dyskusja
Test
Dzien 2: Tres¢, struktura i wykorzystanie narzedzia audytu 4 x 45 minut
e Pytania audytowe: zarzadzanie, zasoby i przydziat, | Wykfad: )
mozliwosci i doswiadczenie stazystéw e Narzedzie audytu i pytania Uczelnia
. Miedzynarodowa $ciezka dla studentéw pielegniarstwa w dotyczace modelu
Instytucji Szkolnictwa Wyzszego (HEI)

www.healint.eu

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



HEALINT

Supporting Internationalisation
of Traineeships in
the Healthcare Sector

e Materiat opisujacy
miedzynarodowa $ciezke
studentéw

Symulacja pytan z audytu

Dzien 3: Dzien audytu

1 godzina: Wstepne podsumowanie audytu i
harmonogram dnia dla 0s6b z jednostki kontrolowanej,
audytorow i stazystéw z Uczelni, kierownika klinicznego
2 godziny: 60 minut / auduy , razem 120 minut

-dwoch audytorow w parze

->1. dwdch mentordéw

->2. dwdch kierownikéw oddziatu

1 godzina: Podsumowanie z audytorami i trenerami
audytu

1 godzina — ustalenia z audytu: audytorzy, trenerzy
audytu i osoby kontaktowe z kontrolowanych jednostek
1 godzina — spotkanie zamykajgce audyt: osoby biorgce
udziat w audycie, audytorzy, trenerzy audytowi i
partnerzy z kontrolowanej instytucji

6 x 60 minut
Pilotaz audytu

Unczelnia

Jednostka
kontrolowana
(organizacja)

Dzien 4: Podsumowanie

Sprawozdanie z audytu dla jednostki kontrolowanej:
-uczestnicy
-cel audytu
-mocne strony
-zalecenia
-trzy dziatania, do kiedy i przez kogo
Opinia zwrotna i ocena szkolenia audytowego

4x 45 minut
Praca zespotowa
Dyskusja

Uczelnia

5 Whnioski

Cele szkolenia audytowego zostaty zrealizowane: stazysci osiggneli niezbedne kompetencje w zakresie
procesu audytu oraz odpowiednig wiedze i umiejetnosci, jak zostato zapisane w 1SO19011 (2018). Dobrze
dziatata struktura szkolen wedtug hiszpanskiej grupy testowej jak rowniez polskiego partnera. Dzien trzeci,
dzien audytu, byt efektowny, poniewaz osoby z jednostki audytowanej byty aktywne, a interakcja miedzy
audytorami a nimi byta dobra. Potrzeba wiecej czasu na przygotowanie sie do audytu: pytania audytowe i
wiecej niezaleznego czasu jest potrzebne aby skoncentrowac sie na materiatach takich jak narzedzie audytu.
W przysztosci proponuje sie aby udostepnié¢ materiaty wstepne przed rozpoczeciem szkolenia, aby stazysci
mieli mozliwos¢ zapoznania sie z procesem audytu. Testowanie stazystdw po czesci teoretycznej szkolenia

datoby wglad w ich kompetencje, a praktyki w zakresie audytu, takie jak symulacja, mogltyby zapewnic
uczestnikom lepsze kompetencje jeszcze przed rozpoczeciem audytu.

Odwotanie
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